
陸運事業者（配車係様・運転手様）向け

CONPAS®利用手引き
（運用ルール編）

2026年7月１７日
CＯＮＰＡＳ運営者（関東地方整備局）

Ver.1.0

試験運用【2026年8月12～13日】

横浜港南本牧ふ頭コンテナターミナル
横浜港本牧ふ頭BCコンテナターミナル（BC１ゲート）

横浜港本牧ふ頭D1コンテナターミナル
横浜港本牧ふ頭D4コンテナターミナル



Ⅰ 実施概要 2

7/13
（月）

8/13
（木）

8/12
（水）

7/14
（火）

8/14
（金）

・・・ ・・・ ・・・

CONPAS試験運用
（原則予約）

CONPAS常時運用
（部分予約）

CONPAS常時運用
（部分予約）

南本牧

CONPAS常時運用
（原則予約）

CONPAS
なし

本牧
BC２

CONPAS試験運用
（原則予約）

CONPASなし CONPASなし
本牧
BC１

CONPASなし CONPASなし
CONPAS試験運用
（原則予約）

本牧
D１

CONPASなし CONPASなし
CONPAS試験運用
（原則予約）

本牧
D４

1 実施概要

南本牧 本牧BC1 本牧D1 本牧D4 本牧BC2

実施時期
【試験運用】
令和8年8月12日（水）・13日（木） ※2日間

【常時運用】
令和8年7月13日～

目的 原則予約制導入に向けた課題の抽出

対象ｺﾝﾃﾅ 全種別 ： 搬出（実入・空）、 搬入（実入・空）

対象店社
神奈川県トラック協会 海上コンテナ部会加盟店社を含む各ターミナルを利用する全ての店社 【原則予約】
※上記ターミナルを利用するすべてのコンテナで原則CONPAS予約が必要

予約時間 8：30～16：30 8：30～11：30、13：00～16：30

予約枠数

［MC1/2］
搬入（実入・空）
2.5～7.5本/3分
搬出（実入・空）
2.5～7.25本/3分
［MC3/4］
搬入（実入・空）
2.5～5.5本/3分
搬出（実入・空）
2.5～5.25本/3分

搬入(実入・空)
1～2本/3分
搬出(実入・空)
2～3本/3分

搬入(実入・空)
3～4本/3分
搬出(実入・空)
3～4本/3分

搬入(実入)
3～4本/3分
搬入(空)
1～2本/3分
搬出(実入)
3～4本/3分
搬出(空)
1～２本/3分

搬入（実入・空）
5～8本/3分
搬出（実入・空）
4～9本/3分

入場
可能時間

予約時間枠の前後30分以内に予約状況確認場所へ来場

予約期限 搬出入日の3営業日前の14:00から来場受付時間終了まで

ﾍﾟﾅﾙﾃｨ
制度

適用（横浜港の他の常時運用/試験運用ターミナルと共通で加算）
※原則予約のため、『利用停止』ではなく、『利用制限（当日のみ予約）』を適用

２ お問い合わせ先

国土交通省 関東地方整備局 港湾空港部
クルーズ振興・港湾物流企画室

電話番号：０４５－２１１－７４３７
対応時間：平日 ９：15～１７：００

CONPASの利用に関するお問い合わせ 実施主体

▼運用ルールについて

「CONPAS」ヘルプデスク

▼『ＣＯＮＰＡＳ』システムの不具合、操作方法

電話番号：０８０－８２４５－１５７１
対応時間：平日 ９：００～１７：００

「CONPAS」事務局

電話番号：０８０－４３２５－９４６７
対応時間：平日 ９：００～１７：００

ポータルサイトの
お問合せフォームでも
受け付けております



Ⅱ 運用ルール

プラカードをフロントガラスに提示

・配車係からドライバーにプラカードをお渡しくだ
さい

・プラカードをフロントガラスに提示したうえで、
予約状況確認場所に来場下さい

有効なPSカードを持参

・PSカードが有効期限内であることを確認のう
え、持参ください

・PSカードを利用して予約確認を行うため、PSカ
ードを忘れた場合や有効期限が切れている場合
は、ターミナルに入場できません

・「予約状況確認場所」で係員に提示し、予約確認
を受けてください

・南本牧では、インゲートでリーダーにタッチし、ゲ
ート受付を実施してください

Cyber Port・CONPASの利用登録 配車係

運転手・車両情報登録 配車係

コンテナ搬出可否の確認 配車係

予約（貨物情報の事前登録） ３営業日前の１４時～

・搬出入日が確定した段階で登録
・配車情報（運転手、車両番号）は未登録/仮登録でも可

配車係

・運転手及び車両が確定した段階で登録
・配車情報や予約日時は直前まで変更可能です

予約（配車情報の確定登録） 配車係

1 業務フロー

3

２本積みシャーシで２本とも搬出入するコンテナ
２本ともCONPASによる予約が必要です
※「予約状況確認場所」で２本積みであると申告してください
申告のない場合は「すっぽかし」となる場合があります

実搬入ゲートで受付を行うコンテナの返却 CONPASによる予約が必要です（「実搬入」で予約）

アウトゲートにおいて積み替えが必要となったコンテナ CONPASによる予約は不要です

ポジショニング・船社フィーダーコンテナなど、
既存のまくり車両

CONPASによる予約が必要です

ターミナルから搬出入時間が指定された貨物 CONPASによる予約は不要です

ゲートオープン時間外の搬出入を指示・許可されたコンテナ CONPASによる予約は不要です

※特殊な事情によりターミナルからの指示がある場合は、その指示に従って下さい
※OOG（アウトゲージ）や通常シャーシで搬出できないコンテナの場合、従来通りターミナルとの事前調整が必要です

OOG（オープントップ・フラットラック等）

・船側受け渡しコンテナの搬出入
・オーバーゲージ貨物の搬出入
・低床シャーシでの搬出入

CONPASによる予約は不要です

・下記以外 CONPASによる予約が必要です

２ 事前の準備

・プラカードとPSカードを持参し、入場可能時間内に
予約状況確認場所に来場し、予約確認を受けてください

ターミナル来場

来場できない場合は予約を変更・削除してください

運転手

・PSカードをリーダーにタッチし、ゲート受付を行ってください

ゲート受付 運転手

南本牧

BC1 D1 D4 ・通常通り、ゲート受付を行ってください

３ 原則予約の対象

原則、すべてのコンテナでCONPAS予約が必要です

卸取りを行う車両（南本牧のみ）
※本牧BC1/D1/D4では卸取りの受付は行っていません

CONPASによる予約と卸取券が必要です
※「搬入」のみ予約してください



Ⅱ 運用ルール

５ 予約取得時の入力項目

4

搬出入
予定日

時間枠
予約番号
搬出番号

コンテナ
番号

ブッキング
番号

Ｂ/Ｌ番号
サイズ/

タイプ/高さ
運転手 車両番号

南本牧

実搬入 ● ● ー ● ○ ー ー ● ●

空返却 ● ● ー ● ー ○ ー ● ●

実搬出 ● ● ● ※ ー ※ ● ● ●

空搬出 ● ● ※ ー ※ ー ● ● ●

本牧
BC1

実搬入 ● ● ー ● ○ ー ー ● ●

空返却 ● ● ー ● ー ○ ー ● ●

実搬出 ● ● ○ ※ ー ※ ● ● ●

空搬出 ● ● ※ ー ※ ー ● ● ●

本牧
D1

実搬入 ● ● ー ● ○ ー ー ● ●

空返却 ● ● ー ● ー ○ ー ● ●

実搬出 ● ● ○ ※ ー ※ ● ● ●

空搬出 ● ● ※ ー ※ ー ● ● ●

本牧
D4

実搬入 ● ● ー ● ○ ー ー ● ●

空返却 ● ● ー ● ー ○ ー ● ●

実搬出 ● ● ○ ※ ー ※ ● ● ●

空搬出 ● ● ※ ー ※ ー ● ● ●

入力：予約（事前登録）時

変更：車両到着まで

●：入力必須 ○：入力任意 ※：いずれか入力必須 －：入力不要

入力：予約（事前登録）時

変更：不可

入力：車両到着まで

変更：車両到着まで

１０：００～１０：０３に予約した場合の例

09:30 10:00 10:03 10:33

新規取得・変更・取消
変更・取消

【不可】

予約枠の
前３０分

予約枠の
後３０分

予
約

時
間
枠

受付不可 受付不可

入場可能時間（６３分）

運転手

配車係

3営業日前
14:00

•予約時間の前後３０分以内に到着できない場合や
搬出入を取り止める場合は、予約を取り消すか、
来場可能な時間帯に予約を変更してください

•予約を使用・削除せずに入場可能時間を過ぎると、
「すっぽかし」としてペナルティの対象となります

安全確保および円滑な運用のため、予めご了承ください

•運用状況によって、予約時間どおりや到着順番どおりに
ご案内出来ない場合があります

•周辺道路の混雑状況により、
ゲートへのご案内が前後する場合があります

・搬出入予定日の３営業日前の１４時から、予約状況確認場所到着直前まで、予約の取得・変更・取消が可能です

ただし、取得した予約の入場可能時間（予約枠の30分後）を過ぎると、変更や取消の操作はできなくなります

・予約時間の前後３０分以内に、「予約状況確認場所」へ来場してください

・予約時間の前３０分より早く到着した場合や、後３０分より遅く到着した場合は、周辺道路等の渋滞が原因でも、受付できません

4 予約受付時間・入場可能時間
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３ 車両動線

1 概要 ２ 入場可能時間

進入不可

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

ゲート稼働

16:30

ゲート

16:30

CONPAS

08:30 08:30

07:00

06:00

[8:30-8:33]～[8:57-9:00]
の予約車両のみ受付

予約確認 開始

待機場 開放

設営作業等のため、下記時間帯は進入できません
・8/10（月）16:30～8/12（水）6:00
・8/12（水）16:30～8/13（木）6:00
・8/13（木）16:30～18:00頃

実施時期 令和8年8月12日（水）・13日（木） ※2日間

目的 原則予約制導入に向けた課題の抽出

対象ｺﾝﾃﾅ 全種別 ： 搬出（実入・空）、 搬入（実入・空）

対象店社

神奈川県トラック協会 海上コンテナ部会加盟店社を含む
各ターミナルを利用する全ての店社 【原則予約】

予約時間 8：30～16：30

予約枠数

［MC1/2］
搬入（実入・空）：2.5～7.5本/3分
搬出（実入・空）：2.5～7.25本/3分
［MC3/4］
搬入（実入・空）：2.5～5.5本/3分
搬出（実入・空）：2.5～5.25本/3分

入場
可能時間

予約時間枠の前後30分以内に予約状況確認場所へ来場

予約期限
搬出入日の3営業日前の14:00から
来場受付時間終了まで

ﾍﾟﾅﾙﾃｨ
制度

適用（横浜港の他の常時運用/試験運用ターミナルと共通で加算）
※原則予約のため、『利用停止』ではなく、
『利用制限（当日のみ予約）』を適用

例外車両
止むを得ずCONPASを利用できない場合、
第二待機場に設ける「例外車両予約登録場」で
例外車両として予約を登録することで来場可能

原則、すべてのコンテナでCONPAS予約が必要

進入不可

予約受付 終了

予約NG車両は右折し退出
他車両との接触にご注意ください

予約状況確認場所
（MC1/2・搬入）

・PSカードを係員に提示
・フロントガラスに
プラカードを提示

予約状況確認場所
（MC1/2・搬出）

・PSカードを係員に提示
・フロントガラスに
プラカードを提示

予約状況確認場所
（MC3/4）

・PSカードを係員に提示
・フロントガラスに
プラカードを提示
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４ ゲート受付方法

搬入

従来どおり、メインゲートに進入しま
す

タッチパネル画面の指示に従って、従
来通り搬入票のスキャンを行ってくだ
さい

ゲート

PSカードをカードリーダーにタッチし
て読み込ませます
※空返却の受付でもPSカードを読み
込ませて下さい

処理が完了すると、従来通り、プラ
カードとＥＩＲが発行されますこれで受
付完了です

受付開始画面が表示されますので、従
来と同様の手順で受付を開始してくだ
さい

搬出

従来どおり、ターミナル入口でＰＳカー
ドによる３点確認を行います

受付開始画面が表示されますので、「Ｐ
Ｓカード受付」を選択します
※PSカードを所持していない場合は、
「一般受付」を選択してください

ＰＳカード受付に関するメッセージが表
示されます
※空返却ではPSカード受付のメッ
セージが表示されません

ＰＳカードをカードリーダーにタッチし
て読み込ませます
※「ＰＳカード受付」を選択した後に
リーダにタッチしてください
※PSカードをタッチして15秒以上反
応がない場合は、クラークに連絡して
ください

画面に表示されたコンテナ情報に間違
いがなければ、「○」を選択します

「○」を選択すると、以下の画面が表示
されますこれで受付完了です

以下の場合は、一般受付を実施してください

・PSカードタッチ後、画面に表示された

コンテナ情報が異なる場合

・予約時に入力した予約番号が間違っている

場合

・PSカードを所持していない場合

○

※例外車両として来場した場合は従来通りの方法でゲート受付を行ってください



Ⅲ 予約時間枠のルール、動線 7本牧BC1

３ 車両動線

1 概要

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

[11:00-11:03]～[13:27-13:30]
の予約車両のみ受付

進入不可

ゲート稼働

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

ゲート稼働

11:30

13:00

16:30

ゲート

11:30

13:00

16:30

CONPAS

08:30 08:30

07:00

06:00

[8:30-8:33]～[8:57-9:00]
の予約車両のみ受付

進入不可

予約確認 開始

待機場 開放

予約受付 終了

設営作業等のため、下記時間帯は進入できません
・8/10（月）16:30～8/12（水）6:00
・8/12（水）16:30～8/13（木）6:00
・8/13（木）16:30～18:00頃

２ 入場可能時間

・C突堤入口方面から、C突堤中央道路内に設ける「予約状況確認場所」に来場してください

・「予約状況確認場所」で予約が確認できた車両は、通常時と同じ動線でINゲートに向かってください

予約状況確認場所

・PSカードを係員に提示
・フロントガラスに
プラカードを提示

予約NG車両はゲート前でUターンし退出
他車両との接触にご注意ください

実施時期 令和8年8月12日（水）・13日（木） ※2日間

目的 原則予約制導入に向けた課題の抽出

対象ｺﾝﾃﾅ 全種別 ： 搬出（実入・空）、 搬入（実入・空）

対象店社

神奈川県トラック協会 海上コンテナ部会加盟店社を含む
各ターミナルを利用する全ての店社 【原則予約】

予約時間 8：30～11:30、13:00～16：30

予約枠数
搬入(実入・空)：1～2本/3分
搬出(実入・空)：2～3本/3分

入場
可能時間

予約時間枠の前後30分以内に予約状況確認場所へ来場

予約期限
搬出入日の3営業日前の14:00から
来場受付時間終了まで

ﾍﾟﾅﾙﾃｨ
制度

適用（横浜港の他の常時運用/試験運用ターミナルと共通で加算）
※原則予約のため、『利用停止』ではなく、
『利用制限（当日のみ予約）』を適用

例外車両
止むを得ずCONPASを利用できない場合、
A突堤待機場に設ける「例外車両予約登録場」で
例外車両として予約を登録することで来場可能

原則、すべてのコンテナでCONPAS予約が必要
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・D1待機場内に設ける「予約状況確認場所」に来場してください

・「予約状況確認場所」で予約が確認できた車両は、通常時と同じ動線でINゲートに向かってください

8

３ 車両動線

1 概要

本牧D1

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

[11:00-11:03]～[13:27-13:30]
の予約車両のみ受付

待機場進入不可

ゲート稼働

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

ゲート稼働

11:30

13:00

16:30

ゲート

11:30

13:00

16:30

CONPAS

08:30 08:30

07:00

予約状況確認場所

・PSカードを係員に提示
・フロントガラスに
プラカードを提示

混雑時は待機いただく場合があります
待機場入口警備員の指示に従ってください

06:00

[8:30-8:33]～[8:57-9:00]
の予約車両のみ受付

待機場進入不可

予約確認 開始

待機場 開放

予約受付 終了

設営作業等のため、下記時間帯は待機場を閉鎖します
・8/10（月）16:30～8/12（水）6:00
・8/12（水）16:30～8/13（木）6:00
・8/13（木）16:30～18:00頃

２ 入場可能時間

実施時期 令和8年8月12日（水）・13日（木） ※2日間

目的 原則予約制導入に向けた課題の抽出

対象ｺﾝﾃﾅ 全種別 ： 搬出（実入・空）、 搬入（実入・空）

対象店社

神奈川県トラック協会 海上コンテナ部会加盟店社を含む
各ターミナルを利用する全ての店社 【原則予約】

予約時間 8：30～11:30、13:00～16：30

予約枠数
搬入(実入・空)：３～４本/3分
搬出(実入・空)：３～４本/3分

入場
可能時間

予約時間枠の前後30分以内に予約状況確認場所へ来場

予約期限
搬出入日の3営業日前の14:00から
来場受付時間終了まで

ﾍﾟﾅﾙﾃｨ
制度

適用（横浜港の他の常時運用/試験運用ターミナルと共通で加算）
※原則予約のため、『利用停止』ではなく、
『利用制限（当日のみ予約）』を適用

例外車両
止むを得ずCONPASを利用できない場合、
D1待機場に設ける「例外車両予約登録場」で
例外車両として予約を登録することで来場可能

原則、すべてのコンテナでCONPAS予約が必要
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３ 車両動線

1 概要 ２ 入場可能時間

実施時期 令和8年8月12日（水）・13日（木） ※2日間

目的 原則予約制導入に向けた課題の抽出

対象ｺﾝﾃﾅ 全種別 ： 搬出（実入・空）、 搬入（実入・空）

対象店社

神奈川県トラック協会 海上コンテナ部会加盟店社を含む
各ターミナルを利用する全ての店社 【原則予約】

予約時間 8：30～11:30、13:00～16：30

予約枠数

搬入(実入)：1～5本/3分
搬入(空)：1～2本/3分
搬出(実入)：1～5本/3分
搬出(空)：1～2本/3分

入場
可能時間

予約時間枠の前後30分以内に予約状況確認場所へ来場

予約期限
搬出入日の3営業日前の14:00から
来場受付時間終了まで

ﾍﾟﾅﾙﾃｨ
制度

適用（横浜港の他の常時運用/試験運用ターミナルと共通で加算）
※原則予約のため、『利用停止』ではなく、
『利用制限（当日のみ予約）』を適用

例外車両
止むを得ずCONPASを利用できない場合、
D1待機場に設ける「例外車両予約登録場」で
例外車両として予約を登録することで来場可能

設営作業等のため、下記時間帯は進入できません
・8/10（月）16:30～8/12（水）6:00
・8/12（水）16:30～8/13（木）6:00
・8/13（木）16:30～18:00頃

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

[11:00-11:03]～[13:27-13:30]
の予約車両のみ受付

進入不可

ゲート稼働

予約時間の
前後３０分以内
の車両のみ受付

ゲート稼働

11:30

13:00

16:30

ゲート

11:30

13:00

16:30

CONPAS

08:30 08:30

07:00

06:00

[8:30-8:33]～[8:57-9:00]
の予約車両のみ受付

進入不可

予約確認 開始

待機場 開放

予約受付 終了

・D突堤入口方面から、D突堤中央道路内に設ける「予約状況確認場所」に来場してください

・「予約状況確認場所」で予約が確認できた車両は、通常時と同じ動線でINゲートに向かってください

予約状況確認場所

・PSカードを係員に提示
・フロントガラスに
プラカードを提示

予約NG車両は予約状況確認場所を退場後にUターンし退出
他車両との接触にご注意ください

原則、すべてのコンテナでCONPAS予約が必要
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1 例外車両の対象
・会社にWEB環境がなく予約を取得できない場合 ・有効なPSカードを保有していない場合

① 「例外車両予約登録場」に来場して下さい

② 係員がお渡しする用紙に必要事項を記入して下さい
※会社名、理由、コンテナ番号等

③ 係員に用紙をお渡しください。記入された情報に基づき、
係員が代理で予約を登録します

④ 予約情報が登録されたプラカードをお受け取り下さい

⑤ 来場可能時間になったら、「予約状況確認場所」に来場してください
※途中の経路は指定ありません

⑥ 「予約状況確認場所」でプラカードを係員にお渡し下さい

•原則、上記の理由以外は「例外車両」として受け付けることができません
•当日中の搬出入が必要にもかかわらず、予約枠の空きがない場合はターミナルにご相談ください

2 例外車両の利用の流れ

予約状況確認場所
（第三待機場）

MC3/4
ゲート

予約状況確認場所
（C突堤中央道路）

BC2
ゲート

予約状況確認場所
（C突堤中央道路）

BC1
ゲート

予約状況確認場所
（D１待機場）

D1
ゲート

予約状況確認場所
（D突堤中央道路）

D4
ゲート

予約状況確認場所
（第一・第二待機場）

MC1/2
ゲート

例外車両予約登録場
（A突堤待機場）

例外車両予約登録場
（D1待機場）

例外車両予約登録場
（南本牧 第二待機場）

①～④ ⑤～⑥

• CONPAS係員が、受付の時点で空いている予約枠を
取得するため、ご希望の時間帯での予約をご案内出来
ない場合がありますので、あらかじめご了承ください

•予約を登録しても、16:30までに「予約状況確認場所」
に到着されない場合、ターミナルに入れません

•予約登録に時間を要する場合がありますので、
余裕をもってご来場ください

３ 例外車両の動線

BC１
ゲート

任意の
動線

「例外車両予約登録場」に来場①

• 7:30より前も待機場内で待機できますが、
受付の時点で空いている予約枠を取得するため、
必ずしも早い予約を取得できるわけではありません。

•予約登録後は「例外車両予約登録場」で待機できません。

例外車両予約登録場（A突堤）

「予約状況確認場所」で
プラカードを返却

⑤⑥
C突
入口

A突
入口

B突
入口

A
突堤

BC
突堤

受付時間 7:30～16:30

用紙をお渡ししますので
必要事項を入力してください

②

プラカードをお渡しします④

係員が代理で予約を登録します③

本牧BC1



BC
突堤
方面

D突
入口

• 7:30より前も待機場内で待機できますが、
受付の時点で空いている予約枠を取得するため、
必ずしも早い予約を取得できるわけではありません

•予約登録後は「例外車両予約登録場」で待機できません

例外車両予約登録場（D1待機場）

受付時間 7:30～16:30

Ⅳ 例外車両の受付 11

本牧D1 本牧D4

３ 例外車両の動線

南本牧

• 7:30より前も待機場内で待機できますが、受付の時点
で空いている予約枠を取得するため、必ずしも早い予約
を取得できるわけではありません

•予約登録後は「例外車両予約登録場」で待機できません

例外車両予約登録場

（第二待機場）

受付時間 7:30～16:30

「例外車両予約登録場」に来場①

用紙をお渡ししますので
必要事項を入力してください

②

プラカードをお渡しします④

係員が代理で予約を登録します③

「D4予約状況確認場所」で
プラカードを返却

⑤

D４
ゲート

D１
ゲート

D1 D4

日通VP CFS

第一
待機場

「例外車両予約登録場」に来場①

第二
待機場

用紙をお渡ししますので
必要事項を入力してください

②

第二待機場退出後、
各「予約状況確認場所」で
プラカードを返却
（黒色の矢印でご来場ください）

⑤

D1
待機場

「D1予約状況確認場所」で
プラカードを返却

⑤

例外車両プラカードを受け取った後に、
必ず「予約状況確認場所」を経由してください
※直接ゲートへ向かっての受付はできません

プラカードをお渡しします④

係員が代理で予約を登録します③



Ⅴ ペナルティ制度 12

・予約を取得しているにも関わらず、
各予約枠の入場可能時間までに来場せず、
キャンセルも確認されないものを「すっぽかし」
として件数を加算します

・すっぽかしが累積で１５件に達すると、
CONPASの 『利用停止(利用制限)』 となります

・利用停止1回目は５営業日、
利用停止2回目は10営業日、
利用停止3回目以降は20営業日の間、
CONPASを利用できなくなります

・１ヶ月のキャンセル件数が３００件に達すると、翌月１ヶ月はCONPASの『利用制限』となります

利用停止
予約の取得・変更・キャンセルの操作、

CONPASを利用した搬出入が出来ません
利用制限
（原則予約）

取得可能な予約が当日分のみに制限されます
（当日空いている枠のみ予約が取得できます）

利用制限
取得可能な予約が当日分のみに制限されます
（当日空いている枠のみ予約が取得できます）

・CONPASから、ご自身の店社の「すっぽかし」件数及び「キャンセル」件数をご確認ください

対象ターミナル・内容 件数等 ペナルティ適用状況

１ すっぽかし

2 大量予約・大量キャンセル

3 「すっぽかし」件数、「キャンセル」件数の確認方法

横浜港全体でペナルティ制度を適用します
すっぽかし・キャンセルは、横浜港の常時運用・試験運用ターミナルで合算されます

09:30 10:00 10:03 10:33

新規取得・変更・取消
変更・取消【不可】

すっぽかし

予約枠の
前３０分

予約枠の
後３０分

予
約

時
間
枠

受付不可 受付不可

入場可能時間（６３分）

3営業日前14時


